GARDEN GROVE CITY OF GARDEN GROVE

Steve Jones
Mayor

Diedre Thu-Ha Nguyen
Mayor Pro Tem - District 3

FECHA George S. Brietigam
Council Member - District 1
John R. O’Neill

Nombre del cliente Council Member - District 2

NUmero de cuenta: Patrick Phat Bui

12345 Street Name Council Member - District 4

; £ Stephanie Klopfenstein
Ciudad, Estado, Cddigo Postal Fapboll Mlarnbes . Biatist 5

Kim Bernice Nguyen
Council Member - District 6

Estimado/a cliente:

La ciudad de Garden Grove tiene como prioridad principal proteger la salud y la seguridad de
los miembros de nuestra comunidad. Entendemos que muchos de nuestros residentes se
vieron afectados negativamente por la pandemia y esto ocasiond que se retrasen en sus
pagos. La Ciudad ha identificado que su cuenta es elegible para recibir un crédito a través del
Programa de Cancelacion de Deudas con el Servicio de Agua y Aguas Residuales de California
(CWWAPP, California Water and Wastewater Arrearage Payment Program). Nos complace
informarle que se le ha aplicado un crédito de $---- a su cuenta el dia 10 de junio de
2022.

De acuerdo con el Cédigo de Salud y Seguridad de California 116773.4, el Programa de
Cancelacién de Deudas con el Servicio de Agua y Aguas Residuales de California (en inglés,
CWWAPP) se ha creado para brindar asistencia financiera a los sistemas hidricos de la
comunidad con el fin de ayudar a los usuarios a saldar las facturas impagas acumuladas
durante el periodo de condonacion de facturas por la pandemia COVID-19, que va del 4 de
marzo de 2020 al 15 de junio de 2021. Esta asistencia se proporciond a través del Programa
de Cancelaciéon de Deudas con el Servicio de Agua y Aguas Residuales de California mediante
la financiacién de la Junta Estatal de Control de Recursos Hidricos con fondos federales de la
ley ARPA.

A partir del 10 de junio de 2022, el saldo de su cuenta es de $------ . Aseglrese de
pagar el saldo sin demoras para evitar cargos por retraso o la interrupcién del servicio de
agua. Visite https://ggcity.org/finance/sb-998-information para obtener informacion sobre
otros acuerdos de pago si necesita mas tiempo para pagar el saldo de su cuenta.

Si tiene preguntas sobre esta carta, envie un correo electrénico a finance-billing@ggcity.org
o llame a la Divisién de Facturacion del Servicio de Agua al (714) 741-5078.

Gracias,

Divisién de Facturacion del Servicio de Agua
DEPARTAMENTO DE FINANZAS

11222 Acacia Parkway « P.O. Box 3070 « Garden Grove, CA 92842
ggcity.org
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